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Artikel 1: Definities

In deze algemene voorwaarden worden de
hierna volgende termen in de navolgende
betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk an-
ders is aangegeven.

De Stichting:

Stichting Nova Contract

Opdrachtgever:

de partij die de Opdracht tot scholing, trai-
ning of advies geeft

Cursist:

de persoon die de opleiding gaat volgen
Voorwaarden:

de onderhavige Algemene Voorwaarden
Opdracht:

iedere tussen de Stichting en Opdrachtge-
ver gesloten overeenkomst tot dienstverle-
ning, waaronder in het bijzonder: het ver-
zorgen van scholingstrajecten, onderwijs
op maat en trainingen aan cursisten of het
verlenen van advies inzake organisatie-
vraagstukken.

Artikel 2: Algemeen

De Voorwaarden gelden voor alle diensten
die de Stichting in Opdracht van Opdracht-
gever verricht, hetzij onder eigen naam,
hetzij onder de naam Centrum Vakoplei-
ding Haarlem. De Voorwaarden zijn even-
eens van toepassing op alle aanbiedingen
en offerten die de Stichting aan Opdracht-
gever uitbrengt.

Afwijkingen van de Voorwaarden zijn
slechts geldig, indien deze uitdrukkelijk
schriftelijk zijn overeengekomen.

De Voorwaarden zullen eveneens van toe-
passing zijn op alle overeenkomsten die
tussen de Stichting en derden in de uitvoe-
ring van de Opdracht worden gesloten.
Met aanvaarding van de Voorwaarden
gaat Opdrachtgever ermee accoord dat de
Stichting de Voorwaarden geacht wordt te
hebben bedongen en aanvaard namens en
ten behoeve van alle derden die door Op-
drachtgever in de uitvoering van de Op-
dracht worden betrokken.

De toepasselijkheid van eventuele inkoop-
of andere voorwaarden van Opdrachtgever
wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Indien één of meerdere van de bepalingen
van de Voorwaarden nietig zijn of vernie-
tigd mocht worden, blijven de overige be-
palingen van de Voorwaarden volledig van
toepassing. De Stichting en Opdrachtgever
zullen alsdan in overleg treden over ver-
vanging van de nietige c.g. vernietigde be-
palingen door rechtsgeldige bepalingen,
waarbij zoveel mogelijk het doel en de
strekking van de oorspronkelijke bepaling
in acht wordt genomen.

Artikel 3: Aanbiedingen en offertes

De door de Stichting uitgebrachte offertes
zijn geldig gedurende 30 dagen na dagte-
kening, tenzij anders aangegeven. De
Stichting is slechts aan de offerte gebon-
den, indien de aanvaarding hiervan door
Opdrachtgever schriftelijk binnen 30 dagen
wordt bevestigd.

De prijzen in de aanbiedingen en offertes
zijn exclusief BTW en andere heffingen
van overheidswege, alsmede eventuele in
het kader van de overeenkomst te maken
kosten, waaronder verzend- en administra-
tiekosten, tenzij anders aangegeven. Op
alle met Opdrachtgever overeengekomen
Opdrachten is BTW van toepassing, tenzij
anders aangegeven.

Indien de aanvaarding (behoudens op on-
dergeschikte punten) afwijkt van het in de
offerte opgenomen aanbod is de Stichting
daaraan niet gebonden.

Een samengestelde prijsopgave verplicht
de Stichting niet tot het verrichten van een
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gedeelte van de Opdracht tegen een over-
eenkomstig deel van de opgegeven prijs.
Aanbiedingen en offertes gelden niet voor
toekomstige Opdrachten, tenzij anders
aangegeven.

Artikel 4: Uitvoering van de Opdracht
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De Stichting zal de Opdracht naar beste in-
zicht en vermogen en overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap uitvoeren.
De Stichting behoudt zicht het recht voor
het opleidingsprogramma tussentijds een-
zijdig te wijzigen zonder dat daarmee de
eindtermijnen van het opleidingsprogram-
ma wordt gewijzigd.

De Stichting behoudt zich het recht voor de
indeling van de opleidingen ten aanzien
van tijd en plaats te wijzigen.

Indien en voorzover een goede uitvoering
van de Opdracht dit vereist, heeft de
Stichting het recht bepaalde werkzaam-
heden te laten verrichten door derden.
Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle
gegevens waarvan de Stichting aangeeft
dat deze noodzakelijk zijn of waarvan Op-
drachtgever redelijkerwijs behoort te be-
grijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het
uitvoeren van de Opdracht tijdig aan de
Stichting worden verstrekt. Indien de nood-
zakelijke gegevens niet tijdig zijn verstrekt,
heeft de Stichting het recht de uitvoering
van de Opdracht op te schorten en/of de
uit de vertraging voortvioeiende kosten
volgens de gebruikelijke tarieven aan Op-
drachtgever in rekening te brengen.

De Stichting is niet aansprakelijk voor
schade van welke aard ook, die voortvloeit
uit door Opdrachtgever onjuist of onvolle-
dig verstrekte gegevens.

Indien is overeengekomen dat de Op-
dracht in fasen zal worden uitgevoerd, kan
De Stichting de uitvoering van een vol-
gende fase opschorten totdat Opdracht-
gever de resultaten van de daaraan voor-
afgaande fase schriftelijk heeft goedge-
keurd.

Indien de werkzaamheden uit hoofde van
de Opdracht worden verricht op de locatie
van Opdrachtgever of op een door Op-
drachtgever aangegeven locatie draagt
Opdrachtgever kosteloos zorg voor de
door de Stichting of de door De Stichting
ingeschakelde derden in redelijkheid ge-
wenste faciliteiten.

Artikel 5: Bepalingen omtrent Cursisten
Opdrachtgever is er voor verantwoordelijk
dat de Cursisten bij de start van de oplei-
ding beschikken over de in de startbrief
genoemde bescheiden en dat zij deze
desgewenst kunnen overleggen aan een
medewerker van de Stichting.

Indien de Cursist door overmacht oplei-
dingsdagen heeft gemist, kan De Stichting
de Cursist voorzover redelijkerwijs mogelijk
de mogelijkheid bieden een beperkt deel
van deze opleidingsdagen in te halen.
Hiertoe zullen in overleg met de Cursist
afspraken worden gemaakt. Indien hieraan
extra kosten zijn verbonden, zal de Stich-
ting een nieuwe offerte aan Opdrachtgever
uitbrengen.

Opdrachtgever is bij tussentijdse beé&indi-
ging van het programma door een Cursist
de in het contract vermelde opzegvergoe-
ding verschuldigd. Geen opzegvergoeding
is verschuldigd indien de Cursist komt te
overlijden. Indien de Cursist als gevolg van
ziekte de bijeenkomsten niet meer kan
bezoeken, kan de opzegvergoeding wor-
den herzien. In dat geval dient binnen één
maand na de annulering een doktersver-
klaring te worden overgelegd.
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Alle niet in de Opdracht genoemde oplei-
dingskosten, zoals reiskosten, komen voor
rekening van de Cursist.

Artikel 6: Wijziging van de Overeen-
komst

.Indien het voor een behoorlijke uitvoering

van de Opdracht noodzakelijk blijkt de te
verrichten werkzaamheden te wijzigen of
aan te vullen, zullen partijen daarover tijdig
in overleg treden.

De Stichting zal Opdrachtgever zo spoedig
mogelijk informeren omtrent de mogelijke
consequenties van eventuele wijzigingen
voor het tijdstip van de Opdracht of de
kwaliteit van de uitvoering.

De Stichting is gerechtigd de kosten die
voortvloeien uit eventuele tussentijdse wij-
zigingen aan Opdrachtgever door te bere-
kenen.

De Stichting zal geen meerkosten in reke-
ning kunnen brengen die het gevolg zijn
van omstandigheden die aan de Stichting
kunnen worden toegerekend.

Artikel 7: Contractduur; uitvoeringster-
mijn

De Overeenkomst tussen de Stichting en
Opdrachtgever wordt aangegaan voor on-
bepaalde tijd, tenzij uit de aard van de
Overeenkomst anders voortvloeit of par-
tijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders zijn
overeengekomen.

Indien voor de voltooiing van de bepaalde
werkzaamheden een termijn is overeenge-
komen, is dit nimmer een fatale termijn. De
Stichting is derhalve niet van rechtswege
in gebreke bij het overschrijden van een in
de Opdracht genoemde termijn.

Artikel 8: Honorarium

. Opdrachtgever is aan de Stichting het in

de Opdracht vermelde prijs verschuldigd.
Bij Opdrachten met een looptijd van meer
dan drie maanden zullen de verschuldigde
kosten periodiek in rekening worden ge-
bracht.

De Stichting is gerechtigd een overeenge-
komen uurtarief tussentijds te verhogen,
tenzij uit de Opdracht uitdrukkelijk het te-
gendeel blijkt.

De Stichting is gerechtigd geoffreerde
tarieven te verhogen indien zich tussen
aanbieding en aanvaarding prijsverho-
gende factoren hebben voorgedaan.

Indien tijdens de uitvoering van de Op-
dracht blijkt dat de tegen een vast tarief
overeengekomen werkzaamheden, zonder
dat zulks aan de Stichting valt toe te reke-
nen, zodanig meer tijd vergen dat de Op-
dracht niet kostendekkend kan worden
uitgevoerd, is de Stichting gerechtigd tot
tussentijdse verhoging van het tarief tot
een kostendekkend niveau. De Stichting
zal Opdrachtgever tijdig van een voorge-
nomen tussentijdse wijziging als in dit lid
bedoeld op de hoogte stellen.

Artikel 9: Betaling

. Alle door de Opdrachtgever verschuldigde

bedragen zijn overeenkomstig de in de Op-
dracht overeengekomen betalingsregeling
verschuldigd en alsdan direct opeisbaar.
Betaling dient te geschieden voor of op de
vervaldatum die op de factuur staat ver-
meld in de valuta waarin is gedeclareerd.
Bezwaren tegen de hoogte van de declara-
ties schorten de betalingsverplichting niet
op.

Indien Opdrachtgever in gebreke blijft met
tijdige betaling is hij van rechtswege in
verzuim.

In geval van liquidatie of faillissement van
Opdrachtgever, dan wel indien onder Op-
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drachtgever beslag wordt gelegd of aan
hem surseance van betaling wordt ver-
leend zijn de vorderingen van de Stichting
op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.
In geval van verzuim van Opdrachtgever is
de Stichting bevoegd de verdere uitvoering
van de Opdracht op te schorten.

De Stichting heeft het recht de door Op-
drachtgever gedane betalingen in de eer-
ste plaats in mindering van de kosten te
laten strekken, vervolgens in mindering
van de opengevallen rente en tenslotte in
mindering van de hoofdsom en de lopende
rente.

Artikel 10: Eigendomsvoorbehoud

Alle door de Stichting bij de uitvoering van
de Overeenkomst aangewende zaken,
daaronder begrepen lesmateriaal,
leerplannen, syllabi, tekeningen, films,
software, (elektronische) bestanden, etc.,
alsmede het auteursrecht daarop blijven
eigendom van de Stichting.

Indien in de Opdracht eigendomsover-
dracht van de in het vorige lid genoemde
zaken is begrepen, gaat de eigendom pas
over op het moment dat Opdrachtgever
aan alle verplichtingen uit hoofde van de
Opdracht heeft voldaan.

Artikel 11: Incassokosten

Indien Opdrachtgever in gebreke is met
het nakomen van één of meer van zijn
verplichtingen, komen alle redelijke kosten
ter verkrijging van voldoening binnen of
buiten rechte, waaronder incassokosten,
voor rekening van Opdrachtgever. Incas-
sokosten worden berekend overeenkom-
stig de in de Nederlandse rechtspraak
algemeen aanvaarde normen.
Opdrachtgever is over de incassokosten
de wettelijke rente verschuldigd.

Artikel 12: Onderzoek, Reclames
Klachten over verrichte werkzaamheden
dienen door Opdrachtgever zo snel mo-
gelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na
voltooiing van de desbetreffende werk-
zaamheden schriftelijk aan de Stichting te
worden gemeld. De Stichting treedt zo
spoedig mogelijk daarna met Opdracht-
gever in overleg.

Indien de Stichting een klacht gegrond ver-
klaard, zal de Stichting de werkzaamheden
alsnog verrichten, tenzij dit inmiddels on-
mogelijk of aantoonbaar zinloos is gewor-
den. Indien het alsnog verrichten van de
overeengekomen werkzaamheden niet
meer mogelijk of zinvol is, zal de Stichting
slechts aansprakelijk zijn binnen de gren-
zen van artikel 16.

Indien een klacht ongegrond is, deelt de
Stichting dit zo spoedig mogelijk aan Op-
drachtgever mee.

Artikel 13: Opzegging

Onverminderd het bepaalde in artikel 14
kunnen beide partijen de Opdracht te allen
tijde tussentijds schriftelijk beéindigen.
Beéindiging van de Opdracht door Op-
drachtgever vindt plaats door een aangete-
kend schrijven aan de Stichting op het in
de Opdracht vermelde adres. Bij beéin-
diging van de Opdracht door Opdrachtge-
ver voordat met de feitelijke uitvoering van
de werkzaamheden is aangevangen, dient
Opdrachtgever schade als gevolg van be-
zettingsverlies en gederfde winst te ver-
goeden en is Opdrachtgever gehouden tot
betaling van alle tot dan toe verrichte
werkzaamheden. Bij beéindiging van de
Opdracht door Opdrachtgever nadat met
de feitelijke uitvoering van de werkzaam-
heden is begonnen, is Opdrachtgever het
gehele voor de Opdracht verschuldigde
bedrag verschuldigd.

Bij beéindiging van de Opdracht door de
Stichting is de Stichting verplicht in overleg
met Opdrachtgever medewerking te verle-

nen aan overdracht van de resterende
werkzaamheden aan een derde.

Artikel 14: Opschorting en ontbinding
Onverminderd zijn recht op schadevergoe-
ding overeenkomstig de Opdracht of de
Wet, is de Stichting bevoegd de nakoming
van zijn verplichtingen op te schorten of de
Opdracht te ontbinden, indien:

- Opdrachtgever zijn verplichtingen uit de
Opdracht niet of niet volledig nakomt;

na het sluiten van de Opdracht aan de
Stichting omstandigheden ter kennis
komen die goede grond geven voor de
vrees dat Opdrachtgever zijn verplichtin-
gen niet zal nakomen;

opdrachtgever bij het sluiten van de Op-
dracht is verzocht zekerheid te stellen
voor de voldoening van zijn verplichting
uit de Opdracht en deze zekerheid uit-
blijft of onvoldoende is;

zich één van de gevallen als bedoeld in
artikel 9 lid 3 voordoet.

Indien de Opdracht wordt ontbonden zijn
de vorderingen van de Stichting onmid-
dellijk opeisbaar. Indien de Stichting de
nakoming van zijn verplichtingen opschort
behoudt hij zijn aanspraken uit de Wet en
de Opdracht.
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Artikel 15: Teruggave ter beschikking
gestelde zaken

Indien de Stichting aan Opdrachtgever bij
de uitvoering van de Overeenkomst zaken
ter beschikking heeft gesteld is Opdracht-
gever gehouden het geleverde binnen 14
dagen na beéindiging van de Opdracht in
oorspronkelijke staat, vrij van gebreken en
volledig te retourneren. Indien Opdracht-
gever deze verplichting niet nakomt, zijn
alle hieruit voortvloeiende kosten waaron-
der de kosten van vervanging voor zijn
rekening.

15.1.

Artikel 16: Aansprakelijkheid

ledere aansprakelijkheid van de Stichting
is in haar totaliteit beperkt tot het bedrag
dat in het in desbetreffende geval op grond
van de door de Stichting afgesloten aan-
sprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald
te vermeerderen met het eigen risico dat
op grond van deze verzekering ten laste
van de Stichting komt. Inzage in de polis
kan desgevraagd door Opdrachtgever
worden verkregen op het kantoor van de
Stichting.

Indien en voorzover om welke reden dan
ook geen uitkering krachtens genoemde
verzekering plaatsvindt, is iedere aanspra-
kelijkheid van de Stichting beperkt tot een
bedrag van € 5.000,-- per Opdracht of,
indien het door de Stichting voor de des-
betreffende Opdracht in rekening ge-
brachte honorarium lager mocht zijn dan
geldt het maximum van het in rekening
gebrachte honorarium.

De Stichting is nimmer aansprakelijk voor
gevolgschade, waaronder begrepen ge-
derfde winst, gemiste besparingen en
schade door bedrijfsstagnatie.

De in de Voorwaarden opgenomen beper-
king van aansprakelijkheid is niet van toe-
passing indien de schade te wijten is aan
opzet of grove schuld van de Stichting of
diens ondergeschikten.
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Artikel 17: Vrijwaringen

Opdrachtgever vrijwaart de Stichting voor
aanspraken van derden met betrekking tot
door Opdrachtgever verstrekte materialen
of gegevens.

Indien Opdrachtgever aan de Stichting in-
formatiedragers, elektronische bestanden
of software etc. verstrekt, garandeert Op-
drachtgever dat deze vrij zijn van virussen
en defecten.

Opdrachtgever vrijwaart de Stichting voor
aanspraken van derden wegens schade,
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die het gevolg is van een toerekenbare
tekortkoming van Opdrachtgever.

Artikel 18: Geheimhouding
Opdrachtgever en de Stichting zijn jegens
elkaar verplicht tot geheimhouding van alle
vertrouwelijke informatie die zij in het kader
van de Opdracht hebben verkregen. Infor-
matie geldt als vertrouwelijk als dit door
andere partij is medegedeeld of als dit
voortvloeit uit de aard van de informatie.

Artikel 19: Intellectuele eigendom en au-
teursrechten

Onverminderd het overigens in de Op-
dracht bepaalde behoudt de Stichting zich
de rechten en bevoegdheden voor die de
Stichting toekomen op grond van de Au-
teurswet.

Alle door de Stichting verstrekte stukken,
zoals lesmateriaal, rapporten, adviezen,
ontwerpen, software enz. zijn uitsluitend
bestemd om te worden gebruikt door de
Opdrachtgever en mogen niet door hem
zonder voorafgaande toestemming van de
Stichting worden verveelvoudigd of open-
baar gemaakt in enigerlei vorm, hetzij
elektronisch, mechanisch, door fotoko-
pieén, opnamen of op enig andere manier
ter kennis van derden gebracht.

De Stichting behoudt zich het recht voor de
door de uitvoering van de werkzaamheden
toegenomen kennis voor andere doelein-
den te gebruiken, voorzover hierbij geen
vertrouwelijke informatie ter kennis van
derden wordt gebracht.

Artikel 20: Geschillen
Alle geschillen uit hoofde van de Opdracht
in de Voorwaarden zullen met uitsluiting
van iedere andere rechter worden beslist
door de bevoegde rechter van de woon-
plaats van de Stichting.

Artikel 21: Toepasselijk recht

. Op elke Overeenkomst tussen de Stichting

en Opdrachtgever is Nederlands recht van
toepassing.

Artikel 22: Deponering

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten
kantore van de Kamer van Koophandel te
Amsterdam.

Haarlem, 1 januari 2005
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